Qlca KARTA GWARANCYJNA

Nazwa produktu: Kod produktu:

Nazwa klienta / Adres klienta / Firmy:
Nazwa firmy i NIP:

Pieczed i podpis Instalator oswiadcza, ze u klienta przeprowadzit Data instalacji:
instalatora: profesjonalng instalacje produktu, jak okreslono powyzej.

Okres gwarancji
Podstawowa | Rozszerzona

Warunki gwarancji majg zastosowanie do towaréw produkowanych przez firme Alcadrain Grupa produktéw gwarancja gwarancja
s.r.o., ktorych wady lub niezgodno$¢ z umowa zostaty zgtoszone pisemnie u sprzedajgcego (llosc lat) (llosc lat)
w okresie trwania gwarancji. Profesjonalny montaz moze znaczaco wptyna¢ na
funkcjonalno$¢, walory uzytkowe produktu i oczywiscie zadowolenie uzytkownika.
Produkty Alca, zainstalowane przez instalatora, nabywajag praw do rozszerzonej gwarancji.
W pozostatych przypadkach obowigzuje gwarancja 2 lat od daty otrzymania / zakupu
towaréw. Zbiorniki i ramy 2 15

Podtynkowe systemy instalacyjne WC

Warunki gwarancji Zawory napetniajgce boczno zasilane do 2020 r +
Zawory napetniajgce dolno zasilane

Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia towaru po otrzymaniu od Sprzedawcy przed
zainstalowaniem produktu. PdZniejsze reklamacje dotyczgce oczywistych wad nie sg Zawory napetniajgce boczno zasilane od 2021 r 2 6
objete gwarancjg udzielong przez Alcadrain s.r.o.

Wszelkie roszczenia dotyczace zakupionego produktu, Kupujgcy zobowigzany jest do Zawory spustowe 2 3
zgtaszania u sprzedawcy produktu (sklepu, w ktorym towar zostat zakupiony). Przygotuj
swoj oryginalny dowdd zakupu, dokument potwierdzajgcy rozszerzong gwarancje oraz

Karte gwarancyjna. Przyciski sterowania i akcesoria 2 2
= Produkty zainstalowane w budynkach (zestawy podtynkowe, odptywy liniowe, syfony itp) .

musza byé zainstalowane w taki sposéb, aby umozliwi¢ dostep do obstugi i konserwacii Dolnoptukii zawory 2 3

(np otwdr serwisowy pod wanng). Firma Alcadrain s.r.o. w zadnym wypadku nie bedzie

pokrywacé kosztow zwigzanych z uszkodzeniem ptytek, ptytek podtogowych lub innych Syfony* 2 3

urzadzen powstatych w wyniku nieprzestrzegania powyzszych zasad.

W trakcie montazu klient (firma montazowa) zobowigzany jest do przestrzegania zalecen

R N . Nierdzewne odwodnienia podiogowe i kratka sciekowa ALCA*
producenta oraz instrukcji montazu.

= Wszelkie wady lub uszkodzenia powierzchni spowodowane nieprzestrzeganiem tych Zabudowane czesci nierdzewne odwodnien
K oo X " X - 2 25
instrukcji nie zostang uznane po instalacji. podtogowych i kratka $ciekowa ALCA
= Uprawnienia do zastosowania gwarancji lub rozszerzonej gwarancji wygasajg w wyniku: Wymienne czesci nierdzewne odwodnier podtogowych i ) 3
« braku przedstawienia oryginalnego dowodu zakupu w przypadku reklamacji kratka sciekowa ALCA
« wygast okres gwarancji
& . ‘g . 1 . Plastikowe odwodnienia liniowe ALCA* 2 6
« naruszenie pieczeci lub etykiet ochronnych produktu
« nieprofesjonalny montaz — produkt powinien by¢ montowany zgodnie z przepisami L. .
i normami budowlanymi i tylko przez profesjonalne firmy Kratki Sciekowe, wpusty deszczowe 2 6
« uszkodzenia towaru podczas transportu (reklamacja z powodu takiej szkody powinna
by¢ skierowana bezposrednio do przewoznika) Deski sedesowe, potaczenia elastyczne, akcesoria WC 2 2
« zastosowanie wyrobdw w warunkach, ktére nie sg odpowiednie ze wzgledu na
temperature, kurz, wilgo¢, chemikalia (nieprawidtowe warunki sSrodowiskowe dla tego Odwodnienia zewnetrzne* 2 6
produktu)
« niewtasciwa instalacja, obstuga, eksploatacja L e )
. . - . - L . Odwodnienia przemystowe ze stali nierdzewnej 2 5
« zaniedbanie dbatosci o towar lub niewtasciwe czyszczenie i konserwacje — patrz.
OGOLNE WYTYCZNE DOTYCZACE CZYSZCZENIA | KONSERWACJI (zatagczony pdf)
« jezeli towary zostaty uszkodzone przez nadmierne obcigzenie, lub uzycie niezgodnie Odptywy iruszty drenazowe - stal nierdzewna 2 25
z warunkami okreslonymi w instrukcji, dokumentacji lub na zasadach ogdinych
« jezeli produkt zostat uszkodzony przez wode zawierajgca zanieczyszczenia i kamien Odptywy i ruszty drenazowe — stal ocynkowana 2 2
= Prawo do ubiegania sie o naprawe lub wymiane w ramach rozszerzonej gwarancji nie
powstaje: Ceramika sanitarna 2 2
 jezeli karta gwarancyjna nie zostata potwierdzona przez zarejestrowang firme
hydrauliczno-instalacyjng Syst cianki Al "
» przedstawiajac jedynie dowdd zakupu obowigzuje standardowa gwarancja ystemowe scianki Alcasystem
na 2 lata
Kompletne prefabrykowane $ciany systemowe montowane 2 15
= Gwarancja nie obejmuje uszkodzer mechanicznych spowodowanych podczas przez profesjonalng firme
uzytkowania. Wady wizualne widocznej strony wyrobu ocenia si¢ z odlegtosci 1 m pod
katem przewidywanego uzytkowania wyrobu w rozproszonym $wietle dziennym. Systemowe $ciany montowane przez profesjonalng firme 2 6
= Warunki przedtuzonej gwarancji nie dotyczg elementéw i uszczelek, ktére podlegajg
zuzyciu eksploatacyjnemu i sg wymienione w cenniku czesci zamiennych. Oddzielne czesci 2 2

Firma Alcadrain s.r.o. udziela rozszerzonej gwarancji tylko na produkty, ktére sg
stosowane przez kupujgcych w sieci wodociggowej wody pitnej rozprowadzanej w rurach  *Gwarancja obejmuje wytgcznie funkcjonalne wtasciwosci techniczne produktu, nie obejmuje

plastikowych (np. z materiatéw PE). Nie dotyczy wody silnie zmineralizowanej i wody zuzycia spowodowanego normalnym uzytkowaniem produktu ani wad spowodowanych
zawierajgcej zanieczyszczenia. Gwarancja rozszerzona nie obejmuje elementéw produktu nieprzestrzeganiem ogdlnych zasad obchodzenia sie z produktem lub nieprzestrzeganiem
z kategorii materiatéw eksploatacyjnych (np. membrany, sitka, gumki, uszczelki itp.). instrukcji obstugi produktu.
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